UY BAN NHAN NHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
/ XA DUC CHINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Durc Chinh, ngay 11 thdng 7 ndm 2021

BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH PAO
(Nim 2022)

Hom nay, ngay 11 thang 7 nim 2022, thanh phan tham du cudc hop tai
UBND x4 gdm c6 céc 6ng (ba):
- Ong: Tran Vian Tudng - Chu tich UBND xa
- Ong: Tran Vian Trang Phé Chu tich UBND x4
- Ba: Nguyén Thi Thuy - Coéng chirc TP-HT

- Ba: Nguyén Thi Hoa - Céng chire VHXH

- Ba: Nguyén Thij Van - Cong chire VPTK

- Ong: Truong Vin Thiém - Cong chirc DC-XD

- Ong: Pham Tién Huan - Cong chirc Vin héa - TT
- Ba: Bui Thi Tién - Cong chirc TCKT

Thanh phéan du moi:
- Ong Tran Vin Ha - Pho BTTT - Chii tich HDND xa
- Ong Nguyén Vin Kinh - Chi tich UB MTTQ xa
I. NOI DUNG HQP XEM XET
A. Tinh hinh xdy dung, duy tri, cai tién H¢ thong quan 1y chit lwong
theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015
Trong ndm 2022, cén cur ké hoach ciia tinh va huyén vé viéc xay dung, duy
trl, cai tién hé thong quan ly chit luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015, lanh dao UBND x4 chi dao quyét liét viéc xay dung, duy tri, cai tién
Hé thong. Céc thanh vién Ban chi dao nghién ctru céc yéu cdu cua tiéu chudn quéc
gia, thuc hién soat xét, cap nhat, duy tri, cai tién toan bd tai liéu hé thdng bao gém
Chinh sach, muc tiéu, mo hinh hé thong, 4 quy trinh bét budc va cdc quy trinh giai
quyét TTHC. Chu tich UBND dé ky Quyét dinh v& viéc chinh thirc ban hanh 1an 4
viéc ap dung tai liéu Hé théng quan ly chit luong va chi dao cdc bd phén chuyén

moén nghién ciru, tuan thi thye hién.
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Céc bd phdn chuyén mon tiép nhan todn bo tai ligu H¢ théng da xay dyng
ban hanh, trién khai nghién ctru, phd bién thdu hiéu dén can b cdng chire, bim sdt”
tudn thu ap dung. Két qua ap dung tinh cho dén nay dam bao:

- Chinh séch va muc tiéu chét lvgng dugc xay dung va ap dung dén céc bd
phan chuyén mén. Chinh sach chit luong dugc lam bang hiéu 16n treo tai sanh cia
UBND x nhim cong bd cam két trudc td chirc, ¢4 nhén, céc co quan hifu quan vé
phuong huéng hoat dong va trich nhiém cia tap the can by cong chire.

- Cong tac sap xép khoa hoc tai lidu, ho so dang duoc céc bo phén chuyén
mon tap trung trién khai thuc hién. Bam séat cac quy dinh cla hé théng nhdm dam
bio tao mdi trudng chuyén mon héa cao trong hoat dong tai cdc bd phan chuyén
mon.

- Cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh dam bao:

Tiép nhan hd so cta td chirc/ca nhan ding theo quy dinh cla thi tuc hanh
chinh va quy trinh d& ban hanh.

Tién do giai quyét dam bao theo cac budc cia quy trinh.

Cac vin ban khi tham muu qua qua trinh giai quyét TTHC dugc thuc hién
chit ché, tinh trang sai sot vé ndi dung, thé thirc trinh bay trén van ban dang dugc
han ché.

Hb so sau khi giai quyét duge cén bd, cong chirc tai cac bd phén sip xép
khoa hoc va théng nhat.

- Ngay 11/7/2022, Ban chi dao ISO di thanh ldp doan danh gid ndi bo va
trién khai thuc hién danh gid tai cdc bd phén chuyén mdn, nhén dién cac sy khdng
phit hop va chi din hanh dong khic phuc, cai tién kip thdi.

Nhén dinh vai trd quan trong cua He théng quan ly, lanh dao UBND x4
quyét tdm v chi dao céc b phan chuyén mén s& tap trung vao HTQLCL la tién dé
cho hoat dong cai cach hanh chinh nhdm dam bao vitng vang trong nghiép vy, hiéu
qua cao trong thuc thi céng vu trong thoi gian tdi.

2. Tinh trang cic hanh djng c6 duoe tir két qui xem xét trude

Péy la 1an thir 4 xem xét ca lanh dao cho viée 4p dung Hé thdng quén ly
chat lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nhim xem xét, danh

gié hiéu lyc viéc thyc giai quyét nhitng két ludn cda lanh dao trong nam 2022,
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3. Ciéic thay doi bén trong va bén ngodi ¢6 lién quan dén HE thdng quéan
ly

Trong thoi gian qua, co cdu td chire, thdm quyén trach nhiém dam bao én
dinh. Cdng tic td chirc giai quyét cong viée theo chirc ndng, nhiém vy, thi tuc
hanh chinh dugc cac bd phén tudn thi theo ding quy dinh va sy phéan cong. Moi
hoat dong phdi két hop trong noi bd UBND nhip nhang, hiéu quéa nén khéng c6 sy
thay déi dang ké nao téc dong dén viéc xay dung va ap dung Hé théng.

Céac vian ban phap lut, vin ban chi dao cia UBND tinh, UBND huyén déu
duoc tiép nhan, xem xét va t chirc thuc hién bai ban. Tinh cho dén nay, chua cé
chinh sach hodc chi dao nao gay khé khin cho cdc hoat dong quan ly nha nuéc,
giai quyét thii tuc hanh chinh thugc thdm quyén ciia UBND x4.

Viéc phéi hop véi cic co quan bén ngoai dam bao chit ché trong giai quyét
cong viéc, giai quyét TTHC.

Do vdy, c6 thé néi tinh cho dén thoi diém xem xét ciia lanh dao vé hé théng
cac yéu té thay ddi bén trong va bén ngoai khong anh hudng dén hiéu qua ap dung.

4, Thong tin veé két qua hoat ddng va higu luc caa Hé thong quan ly chit
luwgng bao gom cé cic xu huéng:

4.1 Sy hai long cua td chirc/ca nhan va phan hdi tir cac bén quan tim

Cac phan hoi, khiéu nai tir phia td chirc/c4 nhén, cic co quan hitu quan vé
hoat déng chuyén mon cua cac by phén thugc UBND x4 hoéc chét luong dich vu
hanh chinh cong dén thoi diém xem xét 1a chua c6 phat sinh. Vigc phét hanh phiéu
danh gia cta t§ chirc/ca nhan dang dugc Bo phén tiép nhén va tra két qua trién
khai, thu thdp va s& c6 bdo cao téng hop phén tich theo timg giai doan (6
théng/lan).

4.2 Mirc 40 ma cac muc tiéu di dat dwge:

Lanh dao UBND quén triét sdu sic muc tiéu chét luong dén cac CBCC tai
cac bd phan chuyén mén, yéu cau xdy dyng ké hoach, phuong én chi tiét dé thue
hién. Muyc tiéu chit luong s& la mot nhiém vy bét bude duge duy tri hang ndm cia
cac bg phan.

Céc muc tiéu dugc thiét ldp tir 03 co s¢ chinh:
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+ Tir cac qua trinh, hoat déng con yéu, dit ra cdc muc tiéu dé phan diu nang
cao hiéu qua.

+ Xuat phét tir chirc ning, nhiém vu dé dua muc tiéu phén diu gitp hoan
thanh tdt nhét cong viéc duoc phan cong.

+ Xuat phat tir nhitng viéc chua lam bao gid, nhung néu thuc hién s& mang
lai hiéu qua cao hon.

Sau hoan thanh muc tiéu, ngoai sy quén triét cia lanh dao UBND, timg
CBCC tai c4c bd phéan chuyén mén di nim bit va chi dong bam sat ké hoach dé
trién khai thuc hién. Tinh dén thi diém xem xét, cac bd phan dang tép trung dé
hoan thanh va dat dugc két qua theo muc tiéu da dé ra.

Ban chi dao ISO ciing d4 c6 kiém tra viéc thuc hién muc tiéu qua danh gia
ndi bg, nhén thay cac Muc tiéu duoc in va treo tai bd phan nhim phd bién thuc
hién. Co ban CBCC nim dugc muc tiéu ciia b6 phan minh. Ban chi dao ISO nhic
nhé thoi gian t6i bd phan phai chi dong l4p bdo cdo bang van ban vé viée thuc
hién muc tiéu chat lugng.

4.3. Két qua hoat dong va srr phit hgp ciia san phim, dich vu

Trong thoi gian qua, két qua cong viée dau ra khéng phu hop hién chua ¢o
phat sinh tai cdc bo phan. Cac hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét
cong viéc dam bao én dinh, cong tac t6 chuc tai cac bd phan bai ban, dap tng cac
yéu cau chirc niang nhiém vu.

4.4. Sy khong phit hgp va cic hanh dong khic phuc

Céc sy khong phu hgp duge xic dinh chi yéu tir két qué déanh gia noi bg,
déu duge cac bd phan c6 lién quan xu ly theo ding van ban chi dao, nhitng sai sét,
sir cb phat sinh nghiém trong dén nay chua ¢6 ... do véy viéc nhdn dién su khong
phi hgp va thuc hién c4c hanh dong khic phuc dé trién khai ap dung theo dung
QT-04 14 chua xuit hién.

4.5. Cac két qua theo ddi va do lwdng

Hoat dong theo di va do luong duoc trién khai thuc hién bam sat céc quy
dinh

+ Theo doi va do ludong qua trinh: Két thiic cac qué trinh déu duogc cac bd

phén danh gia lai nhim kiém soét cac két qua thuc hién.
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+ Theo d&i va do ludng két qua cong viée: Puge trién khai chit ché qua cac
hoat dong kiém tra ndi dung, thé thirc, tinh phéap ly cta van ban hanh chinh trudc
khi phé duyét va phat hanh.

+ Theo ddi va do ludong su thdéa méin cua td chirc/c4 nhén: Trién khai phét
hanh phiéu 4y y kién, thu thap tdng hop va phan tich kip thoi.

+ Theo dai va do ludng hé théng: Hoat dong dénh gid ndi by duge duy tri
theo diing quy dinh QT-03.

4.6 Cic két qua danh gia

Ban chi dao ISO ctia UBND x4 dé t chirc thuc hién dénh gid ndi b vao
ngdy 11/7/2022, doan dénh gi4 ctia UBND di tb chirc kiém tra va ddi chiéu, so
sanh gifta cdc quy dinh va két qua tuén thu thuc hién. Theo thdng ké trong dot
dénh gia nay c6 tong thé 1a 10 diém khuyén nghi dong gép gitip cdc bd phén xem
xét va cai tién va 2 su khéng phu hop can khéc phuc va chimg minh két qua béang
hé so.

Ban chi dao ISO va cdc bd phén ghi nhén toan bd cac diém luu y, phén tich
nguyén nhén va dua ra céac bién phap khic phuc theo chi dao, trién khai thuce hién
va kiém tra lai két qua thyuc hién. Tinh dén thdi diém xem xét céc diém luu ¥ sau
danh gi4 da duoc khéc phyc trigt dé.

4.7. Két qua hoat ddng ciia cac nha cung cz‘gp bén ngoai

Céc nhé cung cp vé vin phong pham, hang héa, tai san céng duoc danh gia
va lua chon chit ché qua céc hoat dong t& chirc dAu thau, chi dinh thau, chao gia
canh tranh ..., phéi hop va theo ddj, kiém tra chit ch& trong, sau qua trinh thyc
hién ciia nha cung cdp, moi san phim, hang héa dugc nghiém thu dam béo chét
lugng, chung loai méi dwa vao str dung.

5. Sw ddy di cac ngudn e

5.1. Nhan luec:

Céc bd phan déu cé can bd phu trach ISO, cac can bd, cong chire khdc trong
co quan déu nim dugc cic quy dinh cia hé thong va tuan thu trién khai 4p dung
chit ché.

5.2, Vit lyc:

Pugc quét bang CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Pidu kién trang thiét bi tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh. Td luu hd so tai cac bd phan chuyén mén ... con han -
ché. Cac bd phan cin x4c dinh va dé xuét kip thdi trinh 1anh dao UBND xem xét,
phé duyét dé thuc hién mua sim, trang bj thich hop trong thoi gian téi nhim nang
cao hiéu qua, hiéu luc 4p dung h¢ théng.

5.3. Tai lue:

Hoat dong quén 1y tai chinh thuc hién tuan thi ding quy dinh cua ludt ngan
sdch va quy ché ctia UBND.

6. Tinh hiéu lyc ciia cic hanh djng dugc thue hién dé giai quyét rii ro
va co hoi

Hoat d6ng phan tich béi canh va xac dinh cdc rui ro, co hdi dugc lap ké
hoach cu thé. Nhém phén tich da tap trung vao cic yéu td tac dong cliia Bén ngoai,
Bén trong ndi bd va céc Bén lién quan dé xac dinh cac rui ro va co hoi chinh xac.
Ban chi dao ISO dé chu dong xdy dung K& hoach giai quyét rii ro, trinh Cha tich
phé duyét va chuyén cac by phén chuyén mén bam sét thyc hién.

Viéc danh gia hiéu lyc cia hanh dong giai quyét i ro clia cac bd phén
chuyén mén sé dugc thuc hién theo ding ké hoach da phé duyét.

7. Céc co hdi cai tién

Tiéu chuin méi giup Ban chi dao ISO hiéu chinh, cai tién thudmg xuyén cac
quy dinh hé thdng nhim tao ra tinh bai ban, khoa hoc hon trong quan ly, diéu hanh
va td chirc quéan ly nha nudc, giai quyét thi tuc hanh chinh. Viéc xay dyng quy
trinh hé théng giup CBCC kiém soat dwgc muc viéc, cip nhat thudng xuyén nhing
thay d6i clia vin ban phap luat nha nudc, biét rd quy trinh lam va phdi hgp trong
ndi b co quan gitp phat trién cc y tudng sang tao, khoa hoc trong moi hoat dong.

III. KET LUAN:

B§ phén ca .
Thoi gian Nguoi
STT Noi dung cong viéc nhan thue .
thuce hién | kiém tra
hién

Tiép tuc trién khai nghién ctru va | Ban chi dao .
Thuong Lanh dao

1 | x4y dung, md rdng cac quy trinh ISO .
Y g g2 quy xuyén UBND xi

thujc Hé théng quan ly chat lugng | Céc b phén
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nhim néng cao hiéu qua quan ly,
didu hanh tac nghiép c6 tinh hé
théng, khang dinh chét luong cia

moi qua trinh, hoat dong

Thuc hién bam sat déi sach va giéi
quyét triét dé céc rii ro, co hoi dya
trén két qua phan tich. Kiém tra
chit ché tinh hiéu luc, hiéu qua cua
hoat dong nay tai cac bd phan va

yéu cau trén chinh kip thoi

Tép trung néing cao trinh do CBCC
trong toan UBND, tao moi truong
lam viéc chuyén nghiép, chuyén
mon hoa cao tai cac bo phén. T
chic thuc hién manh m& CNTT

trong thoi gian toi

chuyén mén
Ban chi dao

ISO Thuong Lanh dao
Céc bd phan xuyén UBND x&
chuyén mén
Ban chi dao

ISO Thuong Linh dao
Céac bo phan xuyén UBND xa
chuyén mén

THU KY CUQC HQP
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